Технические требования для проведения семинара 

Для работы с виртуальным классом обучаемым и преподавателю необходим перечисленный ниже набор программных модулей и технических средств. Как только Turpofi.ru получает заявку на вебинар, наша служба техподдержки проверит техническую возможность его проведения.

Обязательны:

Интернет-браузер

Программа Adobe Flash Player, версия не ниже 9 

Колонки, наушники + микрофон или гарнитура. 

Желательны:

Вэб-камера — чтобы преподавателя видели другие участники семинара 

Программа захвата экранов — чтобы демонстрировать экран своего компьютера обучаемым (скачать).

Требования к скорости интернет-потока:

1) для односторонней аудиоконференции (обучаемые слушают преподавателя)

30KBit/s (для передачи звука с качеством 11KHz)

2) для многосторонней аудиоконференции

N*30 KBit/s (где N — число одновременно открытых аудиоканалов, т.е. одновременно общающихся людей)

3) для трансляции видео

от 32 до 256 KBit/s — в зависимости от качества видео (устанавливается в настройках).

Для многосторонней видео-конференции указанные показатели умножаются на количество одновременно транслируемых видеопотоков

4) для демонстрации экрана компьютера

не ниже 128KBit/s (качество передаваемого изображения может устанавливаться в настройках)

Инструкции для ведущего вебинара

1. Предварительно (не менее, чем за двадцать минут) до начала вебинара загрузить презентацию, проверить работоспособность камеры и микрофона. При возникновении проблем, связаться со службой техподдержки TurProfi.ru

2. За пять минут до начала вебинара зайти в раздел «запись» и начать запись вебинара. В автоматическом режиме запись не происходит!

3. Определите помощника или помощников (во время подачи заявки укажите контактные данные всех помощников), которые будут во время презентации, параллельно отвечать на вопросы в чате. 

4. Приготовьте примерный план вебинара, четко сформулируйте цель и задачу. Расскажите о структуре излагаемого материала.

5. Сообщите пользователям о правилах общения во время вебинара, о том, когда и каким образом оно будет осуществляться. В противном случае, текстовый чат может «засоряться» информацией, не относящейся к теме вебинара.

6. Говорите размеренно и четко. Делайте большие паузы между репликами, поскольку скорость получения данных разными участинками может отличаться на несколько секунд.

7. Отведите время для общения с аудиторией, проведения опросов, голосований и т. д.

По вопросам технической поддержки обращайтесь к web-мастеру TurProfi.ru Степану Ямилову (w@utravel.ru, (343) 228-11-00)

